,<Oorganisationale Zukunfte in
der Kinder- und Jugendhilfe

- Das Entstehen innovativer

5. Thuringer Fachkraftekongress
Hilfen zur Erziehung

Fuhrungskonzepte®

Auf dem Weg in die Zukunft:

Nicht nur das Klima wandelt sich, Jugendhilfe in der nachsten Dekade
5. Thuringer Fachkraftekongress HzE
Olivia Jonas
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Beschleunigung

Auflosung des “Linearen”




Sicherheit
Silver Society
Urbanisierung
Wissenskultur
Individualisierung
Gender Shift
Neo-Okologie
Gesundheit
Mobilitat
Globalisierung
New Work

Konnektivitat




~Zukunfte als
Wissenschaft

ZF macht keine Vorhersagen

ZF befasst sich mit Fakten, die
zukunftsbeeinflussendes Potential in
sich tragen

ZF ist nicht Zukunftsdenken

ZF bleibt auf den aktuellen
Wissenstand von Gegenwart &
Vergangenheit angewiesen

ZF ist wissenschaftsbasierte Praxis
ZF ist eine Interdisziplin

ZF erzeugt wiss.
Zukunftsbilder oder
Reprasentationen von Z



Integration

* Demografischer Wandel ‘nklusion
* Digitalisierung

* Veranderte Familienstrukturen
* Migration

* Partizipation

* Inklusion
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PROGNOSEN

ukunft au%der
ergangenheit ableiten

(MEGA) TRENDS

6ukun in den aktuellen
eranderungen erkennen

SZENARIEN

Iéunft VOra sdenken
n5|c erhelt
umg

Komplexitat
managen

Zukunfte
gestalten




Volatilitat

hohe Schwankungsbreiten erfordern Agilitat und
schnelles Reagieren auf Unvorhergesehenes

Ungewisshelt erfordert Mut

 mit unvollkommener Information zu
entscheiden und Bewahrtes anzuzweilfeln

Komplexitat erfordert Systemdenken
 vernetztes Denken statt Ursache-Wirkung

Ambiguitat erfordert Perspektiven-
Vielfalt

 In Teams und Netzwerken arbeiten




Strategiepapiere:
Bundes-, Landes-,

Kommuhnhalebene

Kurzfristigkeitsorientierung

Sicherheits- und
Planbarkeitsorientierung

Status Quo-Orientierung
Defensiv-Orientierung

Kompetenz- . :
Zustandigkeitsorientierung

25



Entwicklung auf Schienen

(nur in eine Richtung denken)

Mehr Desselben
(Sicherheit durch Wiederholung)

Digitalisierung der Vergangenheit i

(Papierakte wird zur E-Akte)

Flaschenhals

(keine Entscheidung ohne ,,oberste" Verantwortungsebene

Zukunft als ,,Aufholjagd®

(den Entwicklungen hinterher rennen)



= Objekttabus
= Tattabus

Personalmanagement

und » Kommunikationstabus

= Worttabus
= Bildtabus

Organisationale Tabus

» Gedankentabus

= Emotionstabus
(vgl. Schroder, 1998:)
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Industriezeitalter Wissenszeitalter e o A

Mechanistisch, tot Systemisch, lebendig

Geteilt, individualisierend Integriert, team-basiert
Arbeit an den Menschen Arbeit an der Arbeit
Top-down, gemanagt AuBen-innen, gefihrt
Parallel-nebeneinander Miteinander-flreinander
Management-Informationssysteme Information fiir soziale Dichte

»,Reinventing Organization” F. Laloux




Soziale Innovationen

Komplexitat
managen
ZukUnfte gestalten




Soziale Auswirkungen
Zusammehnarbeit und CO-Kreation
Systemorientiertes Denken
Nutzer*innen-Orientierung
Kreativitat

Skalierbarkeit und Replizierbarkeit

Messbare Ergebnisse

Befahigung und Eingliederung

'Nnoya¢

IOhen



Dynamic Capabilites —_— Ordinary Capabilities Change in Performance

Identifizierung
Bewertung
Rekonfigurierung

Organisation
Handlung

Gewohnliche Fahigkeiten ermoglichen es Unternehmen mit ihren Konkurrenten mitzuhalten. Sie sind statisch und sollten einen
stetigen Erhalt der Effizienz gewahrleisten.

Dynamische Fahigkeiten ermoglichen es auf dynamische Umgebungen zu reagieren, indem trage und ungentigend flexible
gewohnliche Fahigkeiten neu konfiguriert werden, um die Performance zum Vorteil des Unternehmens zu verandern.




Organisationsentwicklung
durch Erweiterung der
Moglichkeitsraume




Key Features

Organisationsstrukturen

Ressortubergreifend und Problemorientiert
nicht Zustandigkeitsbegrenzt und
Ressourcenorientiert

Kontemplaiij:v und Suchend
nicht Vollzugsorientiert

Komplexitatserweiternd nicht Eindeutig
Global und Umfassend nicht Detailliert
Langfristig nicht nur Kurz- und Mittelfristig

-
Systemuberwindend |

nicht Systemstabilisierend



Modalitaten von
Zukunften

* mogliche

* bevorzugte

* zu vermeidende
* plausible

* wahrscheinliche
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Futures

Plausible
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START

Zukunftswerkstatt

Szenariotechnik

Delphi




Rolle von Management und
Fuhrungskraften
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Mechanistisch, tot Systemisch, lebendig

Geteilt, individualisierend Integriert, team-basiert
Arbeit an den Menschen Arbeit an der Arbeit
Top-down, gemanagt AuBen-innen, gefihrt
Parallel-nebeneinander Miteinander-flreinander
Management-Informationssysteme Information fiir soziale Dichte

»,Reinventing Organization” F. Laloux







Fuhrungskompetenzen in komplexen Organisationen

Ressource Wissen Einfluss ohne

managen hierarchische Macht
gewinnen

. Potenziale
Komplexitat Mers Filhrungs- schopfen

werkzeugen fiihren haltung und

meiSteI‘n Fuhrungsrolle

reflektieren
Fliihrenin

komplexen
Organisationen

sich selbst in einer
komplexen Umwe
fiihren

Diversitat fordern
und steuern

Kooperation férdern Flhrungs-

und steuern Werkzeuge ZU kU nftSfé h ig
neu denken .
bleiben



Transformationales
Fuhrungskonzept




Transformationale Fuhrung m m m PROF. DR. WALDEMAR PELZ

Transaktionale und Transformationale Fuhrung

|
Transformationale Fuhrung o
- Vorbild sein und Vertrauen aufbauen _--
- Herausfordemund Sinn vermitteln
- Kreativitat und Teamgeist fordern
- Personliches Wachstum bewirken

-
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-
-
-
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-
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Transaktionale Fuhrung (,Leistung” und ,Gegenleistung”)
- Gute Leistungen ,belohnen” und anerkennen

- Unerwinschtes Verhalten ,bestrafen”

- Auf Einhaltung von Normen und Disziplin achten

<~ - Bei Plan-Abweichungen korrigierend eingreifen

Managemer;t by Exception
(In Ausnahmefallen korrigierend eingreifen)

k I
«— selten — Transformationales Verhalten des Vorgesetzten — haufig —

ohrung.com
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Pseudotransformationale
Fuhrung

Auf den Zuwachs von Macht,
Ansehen und Erfolg der
FUOhrungskraft konzentriert

Fokussiert auf Bewunderung
der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter bleiben oder
werden ,abhangig”

Die Mitarbeiter identifizieren
sich ausschlieBlich mit der
FUhrungskraft als Person

Vorgaben werden von den
Mitarbeitern kritiklos befolgt

Echte transformationale
Fuhrung

Auf die Entwicklung der
Mitarbeiter und des
Unternehmens konzentriert

Fokussiert auf Ziele und
BedUrfnisse der Mitarbeiter
und des Unternehmens

Die Mitarbeiter entfalten ihre
Potenziale, kbnnen
selbststandig arbeiten

Die Mitarbeiter identifizieren
sich aufBer mit ihrer
FUhrungskraft auch mit den
Zielen und Werten ihres
Arbeitsbereichs

Das Hinterfragen von
Vorgaben zum Zwecke der
Verbesserung von Prozessen
ist selbstverstandlich



Leistungsbe-
reitschaft

Andere
herausfordern

(Inspiration)
> N

| Dieses Verhalten Eigeninitiative
Verant- < nehmensch< o ) anregen
o IR Fohrungskraften ... (Stimulation)
: (Innovation)
> <2
Kompetenzen Fair
entwickeln kommunizieren
(Enabling) (Consideration)
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Selbst-
disziplin
(C) Prof. Dr. Waldemar Pelz
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www.transformationale-fuehrung.com




Wenn Teams nicht resilient agieren kdnnen, verlassen Fachkrafte die Heimerziehung!” | katho
(katho-nrw.de)

Teamresilienz — der N
Fachkraftefluktation in der
Heimerziehung begegnen

Ergebnisse einer Befragungsstudie

Prof. Dr. Karla Verlinden I‘{O th O

SFBB FﬂCthEpl‘éCh am 06.11.2023 Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen

Catholic University of Applied Sciences
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https://katho-nrw.de/news/detailansicht/karla-verlinden-stellt-ergebnisse-zu-befragungsstudie-fachkraeftefluktuation-vor




Alles Gute und viel Erfolg in lhren
Gestaltungsprozessen!

Ohwa Jonas
: |ldu referentin
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